	ShopShopping Tips

Department stores and a number of shops in Bangkok have fixed prices, but at most of others bargaining is acceptable and expected; some department stores will even offer a discount on expensive items like jewellery and fine furniture.  No fixed rules can be given on the process depending as it does on the bargainer’s skill and the shopkeeper’s mood, but the final price may be reduced as much as 30% to that first quoted.  An important point to keep in mind is that Thais admire good manners and a sense of humour and tend to be put off by a loss of temper.  Providing you have the time, a good general rule is to make a survey of several shops selling the sort of items you want before coming to a final decision.
The Jewel Fest Club
     Jewellery and gemstones from Thailand are also a favourite item for many visitors to the kingdom.  Their beauty, quality craftmanship and reasonable price have earned Thai precious and semi-precious stones a worldwide reputation.  Yet occasionally, there have been visitors who complained about the action of few unethical jewellers who persuaded them to purchase jewellery at an unreasonable price.
      Through the cooperation of the Thai Gem and Jewellery Traders Association (TGJTA) and the Tourism Authority of Thailand (TAT), the Jewel Fest Club has been established, bringing about 100 leading jewellery manufacturers and wholesalers.  The club’s aim to offer quality products at reasonable prices with a money-back guarantee if buyers are not completely satisfied with their purchases.  
      When you purchase an item of jewellery from a store that is clearly identified as a member of the Jewel Fest Club, your purchase will be duly recorded, and a certificate detailing your purchase will be issued.  Not only does this certificate of authenticity clearly state the nature and price of your purchase, it also guarantees your refund should you wish to return the purchase.  Contact The Jewel Fest Club at Tel: 0 2630 1390-7, Fax: 0 2630 1398-9, or visit website : www.jewelfest.com
Packing and Shipping Services
     Thanks to the ever-increasing number of tourists coming to Thailand, most shops are experienced at shipping abroad and will attend to all the documents such as insurance, customs and necessary permits.  The Central Post Office also offers a parcel-wrapping service for those who want to make small shipments themselves. For larger items or bulk shipments, there are several Bangkok companies who specialise in such matters.

VAT Refund
     Visitors entering the Kingdom on tourist visas are entitled to refunds of the 7% value-added tax (VAT) paid on goods purchased at shops and department stores displaying “VAT Refund for Tourists” signs. The refund may be claimed if the claimed amounts in all P.P.10’s have been totaled 5,000 baht or over. Tourist is eligible to receive P.P.10 form when the total purchase of 2,000 baht or over is made from the same store on the same date. Before checking in at the international airport (Bangkok, Chiang Mai, Hat Yai, Phuket, Utapao), tourist must show your purchases, completed P.P.10 form and tax invoices to the Customs Officer for inspection. Certain luxury goods must be shown to an excise official. Refunds may be in bank draft form or credited to a credit card.  For more information, please contact the VAT Refund for Tourists Office, Tel: 0 2272 9388, 0 2272 8195-8 or www.rd.go.th/vrt/engindex

	СОВЕТЫ ДЛЯ ТЕХ, КТО СОБИРАЕТСЯ ДЕЛАТЬ ПОКУПКИ

В крупных магазинах и многочисленных мелких магазинчиках в Бангкоке установлены фиксированные цены, но в большинстве других можно и нужно поторговаться; некоторые магазины даже предложат скидки на дорогие товары, такие как ювелирные украшения и изящную мебель. Нет определенных правил, руководствуясь которыми можно добиться снижения цены, но как показывает практика, торгуясь можно снизить цену на товар до 30% от первоначальной. Важный момент, который нужно помнить, это что тайцы приветствуют хорошие манеры и чувство юмора и не переносят громкого голоса и грубости. Если позволяет время, лучше пройтись по нескольким магазинам, с определенным видом товара, прежде чем прийти к окончательному решению по поводу той или иной покупки.

Клуб «Jewel Fest»
Ювелирные украшения и драгоценные камни Таиланда также излюбленные покупки для многих гостей королевства. Красота, качество и доступная цена тайских драгоценных и полудрагоценных камней принесла им всемирную известность. Порой встречаются те, кто жалуется на тех немногих неэтичных ювелиров, которые навязали покупку ювелирного изделия по завышенной цене.

Посредством сотрудничества Тайской Ассоциации Продавцов Ювелирных Изделий и Туристического Управления Таиланда, был основан клуб «Jewel Fest», который объединил около 100 ведущих производителей ювелирных изделий и торговцев. Цель клуба – предлагать качественные изделия по реальной цене с гарантией возврата денег, в случае, если покупатель не в полной мере удовлетворен покупкой. 
Если покупаете ювелирное украшение в магазине, который является членом клуба «Jewel Fest», ваша покупка будет надлежащим образом оформлена, и будет выдан сертификат, детализирующий покупку. Этот сертификат не только гарантирует качество и подлинность покупки и ее цену, но также и возврат уплаченных денег, если захотите вернуть купленное украшение. По всем вопросам обращайтесь в клуб «Jewel Fest» по тел. 0 2630 1390-7, факс: 0 2630 1398-9 или www.jewelfest.com
Упаковка и Погрузка
Благодаря всё увеличивающемуся притоку туристов в Таиланд, большинство магазинов отправляют покупки за рубеж и оказывают услуги по упаковке и погрузке товаров, а также обеспечивают страховку, таможенную и другую необходимую документацию.

Центральное почтовое отделение предлагает услугу по упаковке бандеролей для тех, кто сам осуществляет доставку. Для доставки больших вещей или больших партий товаров в Бангкоке есть несколько компаний, которые специализируются на этих услугах.

Возврат НДС

Гости Таиланда по туристическим визам имеют право возвратить 7% НДС, уплаченный за товары, приобретенные в магазинах или супермаркетах со знаками «возврат НДС туристам». Возврат НДС можно потребовать, если требуемая сумма равна или превышает 5 000 бат. Турист имеет право получить форму P.P.10 когда покупка составила 2 000 бат или выше и произведена в одном и том же магазине в один и тот же день. Перед регистрацией в международном аэропорту (Бангкок, Чианг Май, Хат Яй, Пхукет, Утапао), турист должен показать свою покупку, заполненную форму P.P.10 и чек на налог таможенному офицеру для проверки. Определенные товары должны быть показаны акцизным инспекторам. Возврат денег можно получить в банке или по кредитной карте. Для справок обращайтесь в Службу НДС для Туристов    тел. 0 2272 9388, 0 2272 8195-8 or www.rd.go.th/vrt/engindex



